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MANUAL DE USUARIO

Como configurar las Impresoras en POSible
Resto

Guia para conectar impresoras térmicas de red y configurar las
estaciones de preparacion (Cocina, Barra, etc.) para impresién

automatica de comandas.




Configuracion de Impresoras y Estaciones

POSible Resto soporta impresoras térmicas de red (Ethernet o Wi-Fi) que usan el protocolo

ESC/POS por TCP puerto 9100. Al enviar una comanda, se imprime automaticamente en la
estacion correspondiente.

CONTENIDO

1. — Impresoras compatibles

2. — Conectar la impresora a la red local

28 — Obtener la direccion IP de la impresora
4. — Acceder a Configuracion — Estaciones
S — Crear o editar una estacion

6. — Asignar la IP y el puerto a la estacion
7. — Guardar y probar la impresiéon

Impresoras compatibles

POSible Resto es compatible con impresoras térmicas de red que soporten el protocolo
ESC/POS por TCP puerto 9100. Algunas marcas y modelos compatibles:

e Epson TM — TM-T20, TM-T88, TM-T82 y similares

Star TSP — TSP100, TSP650, TSP700 y similares

Bixolon — SRP-350, SRP-380 y similares

Sewoo — LK-T211, LK-T312 y similares

Cualquier impresora térmica con puerto Ethernet o Wi-Fi y protocolo ESC/POS

Impresoras USB / Bluetooth: Las impresoras conectadas por USB o Bluetooth directamente al
computador no son compatibles con este método. Se requiere una impresora con conexion de
red (Ethernet o Wi-Fi).

La impresora debe estar en la misma red local que el servidor de POSible Resto. No puede estar
en una red diferente o conectada por VPN.



Conectar laimpresora a la red local

Antes de configurar en el sistema, conecta fisicamente la impresora:

e Por Ethernet (cable de red): Conecta un cable RJ-45 desde la impresora al switch o router
de tu local

e Por Wi-Fi: Usa el menu de la impresora (panel frontal o pagina web de la impresora) para
conectarla a tu red Wi-Fi local

Espera a que los indicadores LED de red de la impresora estén estables (sin parpadeo de error).

Obtener la direccion IP de la impresora

Necesitas saber la IP que el router asigné a la impresora. Hay tres formas de obtenerla:

¢ Imprimiendo la autoconfiguracion: La mayoria de impresoras imprimen su IP al mantener
presionado el boton de alimentacion (Feed) durante el encendido

e Desde el router: Accede al panel de administracién de tu router (usualmente en 192.168.1.1)
y busca la impresora en la lista de dispositivos conectados

e Desde el menu de laimpresora: Algunas impresoras tienen pantalla LCD donde puedes ver la
configuracion de red

Recomendacion: Asigna una IP fija (estatica) a la impresora desde el router para que no cambie
cada vez que se reinicia. Asi no tendras que actualizar la configuracion en POSible Resto
frecuentemente.



Acceder a Configuracion — Estaciones

En el menu lateral de POSible Resto, haz clic en Configuracion

Estaciones.
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Entender las Estaciones de Preparacion

Las estaciones representan las areas de tu cocina o bar donde se preparan los productos
(Cocina, Barra, Bebidas, Postre, etc.). Cada estacion puede tener asignada una impresora
térmica.

Cuando un mesero envia una comanda desde la app, el sistema imprime automaticamente en la

impresora de la estaciéon correspondiente segun la categoria de los productos.
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Asignar la impresora a una estacion

Para asignar una impresora a una estacién existente, haz clic en el icono de edicion ( #*) de la
estacion correspondiente. Se abrira un formulario donde debes completar:

Campo Descripcion

Nombre de la estacion Nombre descriptivo (ej: Cocina, Barra, Bebidas) Requerido

IP de impresora Direccién IP de la impresora en tu red local (ej: Requerido
192.168.1.100)

Puerto TCP Puerto de comunicacién ESC/POS. Usa 9100 (estandar Requerido

para la mayoria de impresoras)

Puerto 9100: Este es el puerto estandar del protocolo ESC/POS para impresoras de red. Solo
cambialo si tu impresora usa un puerto diferente (consulta el manual de tu impresora).

Agregar una nueva estacion

Si necesitas anadir una nueva estacion (ademas de las que vienen por defecto), usa el

formulario Agregar nueva estacion en la parte inferior:
e Escribe el nombre de la nueva estacion (ej: Parrilla, Ensaladas, Postres)
e Ingresala IP de la impresora asignada

e Verifica que el Puerto TCP sea 9100

e Haz clic en + Agregar

Guardado automatico: Al hacer clic en Agregar, la estacién se crea y guarda inmediatamente. No
necesitas hacer clic en un botén de guardado adicional.



