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Integración con Rappi

Conecta tu tienda de Rappi con POSible Resto usando un webhook. Cada pedido que llegue

a Rappi se creará automáticamente en el POS, con el badge RAPPI  para identificarlo

fácilmente.
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1 Requisitos previos

Para conectar Rappi con POSible Resto necesitas:

Tener una tienda activa en Rappi

Acceso al panel de Rappi Partner (partners.rappi.com)

El servidor de POSible Resto debe ser accesible desde internet (estar en el VPS de

producción)

Nota: La integración por webhook solo funciona cuando el servidor está desplegado en

producción (posiblerestoapp.cloud). No funciona en modo local de desarrollo.
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Acceder a Configuración → Rappi

En el menú lateral, haz clic en Configuración. Luego selecciona la pestaña Rappi.

📸 Página de Configuración — selecciona la pestaña "Rappi"
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Copiar la URL del Webhook

Encontrarás el campo URL del Webhook con la dirección de tu servidor. Haz clic en el ícono de

copiar (📋) para copiarla al portapapeles. La necesitarás en el siguiente paso dentro del panel

de Rappi Partner.

¿Qué es el webhook? Es una URL de tu servidor que Rappi llamará automáticamente cada vez

que llegue un pedido nuevo a tu tienda. POSible Resto la recibe y crea la orden en el POS.



📸 Formulario completo de integración con Rappi
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Configurar el webhook en el panel de Rappi Partner

En una nueva pestaña, inicia sesión en partners.rappi.com con tu cuenta de restaurante. Sigue

estos pasos:

Ve a Integraciones → Webhook en el menú del panel

En el campo de destino del webhook, pega la URL que copiaste en el paso anterior

Guarda los cambios

Rappi te mostrará un Webhook Secret — cópialo, lo usarás en el siguiente paso

Guarda el Webhook Secret de inmediato. Rappi solo lo muestra una vez. Si lo pierdes, deberás

generar uno nuevo y actualizar la configuración.
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Ingresar el Store ID y el Webhook Secret

Regresa a POSible Resto y completa los campos de Credenciales Rappi:

Campo Descripción

Store ID ID de tu tienda en Rappi. Lo encuentras en el panel de Rappi

Partner en la sección de información de la tienda

Requerido

Webhook Secret La clave que Rappi generó al configurar el webhook. Se usa

para validar que los pedidos vienen realmente de Rappi

Requerido

Client ID ID de cliente OAuth (para autenticación avanzada futura —

opcional)

Opcional

Client Secret Clave OAuth (opcional — solo si tu PT lo requiere) Opcional
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Configurar el comportamiento de los pedidos Rappi

En la sección Comportamiento, ajusta cómo se manejan los pedidos:

Opción Descripción

Nombre de mesa para pedidos Rappi Los pedidos de Rappi se asignarán a esta "mesa" virtual

en el POS. Por defecto es Rappi. Puedes usar también

Domicilios o Delivery.

Crear órdenes automáticamente Cuando está activo (recomendado), cada pedido de

Rappi crea la orden en el POS sin intervención manual. Si

lo desactivas, deberás confirmar cada pedido

manualmente.
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Guardar y activar la integración

Haz clic en Guardar configuración. Luego activa el interruptor Integración Rappi en la parte

superior. El estado cambiará de Desactivada a Activa.

¡Integración activa! Desde este momento, cada pedido nuevo en tu tienda de Rappi aparecerá

automáticamente en el módulo de Facturación de POSible Resto.

8 Verificar la recepción de pedidos

Haz un pedido de prueba desde la app de Rappi a tu tienda. En POSible Resto, ve al módulo

Facturación y verifica que el pedido aparezca con el badge naranja RAPPI .

📸 Los pedidos de Rappi aparecen en Facturación identificados con el badge RAPPI

Número de orden: Los pedidos de Rappi se identifican con el formato RAPPI-{timestamp} en el

sistema para diferenciarlos de las ventas directas.
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