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POSibleRESTO

MANUAL DE USUARIO

Como conectar POSible Resto con Rappi

Guia para recibir los pedidos de Rappi directamente en tu punto

de venta, sin intermediarios ni digitacion manual.




Integracion con Rappi

Conecta tu tienda de Rappi con POSible Resto usando un webhook. Cada pedido que llegue

a Rappi se creara automaticamente en el POS, con el badge - para identificarlo

facilmente.

CONTENIDO

1. — Requisitos previos

2. — Acceder a la configuracion de Rappi

3. — Copiar la URL del Webhook

4. — Configurar el webhook en Rappi Partner
Bq — Ingresar Store ID y Webhook Secret

6. — Configurar el comportamiento

7. — Guardar y activar

8. — Verificar la recepcion de pedidos

Requisitos previos
Para conectar Rappi con POSible Resto necesitas:
e Tener una tienda activa en Rappi

e Acceso al panel de Rappi Partner (partners.rappi.com)

e El servidor de POSible Resto debe ser accesible desde internet (estar en el VPS de
produccion)

Nota: La integracion por webhook solo funciona cuando el servidor esta desplegado en
produccion (posiblerestoapp.cloud). No funciona en modo local de desarrollo.



Acceder a Configuracion — Rappi

En el menu lateral, haz clic en Configuracion. Luego selecciona la pestana Rappi.
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1 Configuracién

Configuracién
aliza ema POS
Negocio Métodos de Pago

Datafono

Informacién del Negocio
Nombre del negocio *

Mi Restaurante g

NIT / RUT
10225554545
Direccion
Carrera 7b Este #32a20

Email

edisson.arcos.b@gmail.com

Moneda e Impuestos
Moneda

Peso Colombiano (COP)

IVA / Impuesto (%)

0

Carnn nar sarvicio (%)

Estaciones Facturacién Electrénica

Teléfono

+573132021794

Nombre del local

Local Principal 4

Simbolo de moneda

$

Rappi

INC — Imp. Nacional al Consumo (%)

8

g Pagina de Configuracion — selecciona la pestana "Rappi"




Copiar la URL del Webhook

Encontraras el campo URL del Webhook con la direccion de tu servidor. Haz clic en el icono de
copiar ( & ) para copiarla al portapapeles. La necesitaras en el siguiente paso dentro del panel
de Rappi Partner.

¢Qué es el webhook? Es una URL de tu servidor que Rappi llamara automaticamente cada vez
que llegue un pedido nuevo a tu tienda. POSible Resto la recibe y crea la orden en el POS.



Mi Restaurante g

4
Configuracién

Dashboard Person sistema POS

Mesas Negocio Métodos de Pago Recibo Estaciones Facturacién Electrénica Rappi

o Datafono
Facturacion

Comandas
Integracién Rappi

o ;..

Inventario

Gastos

URL del Webhook

Estadisticas

Contabilidad ://1ocalhost: 3001/ api/rappi/webhook D

Clientes

Usuarios Credenciales Rappi

3 Configuracién Store ID Webhook Secret

Client ID Client Secret

Comportamiento
Nombre de mesa para pedidos Rappi

Rappi Crear érdenes automaticamente

Jn Cémo conectar Rappi

1. Registrate en Rappi Partner Program para obtener acceso a la API

En el dashboard de Rappi Partner, ve a Integraciones — Webhook

3.

4. Copia el Webhook Secret que Rappi genera y pégalo en el campo de arriba

g2 I2 URL del Webhook que aparece ariba como desting

5. Activa la integracion y guarda — los pedidos llegarén automaticamente

n ¢l badge para identificarlos facimente.

idos aparecen en Factura:

A Administrador

ga Formulario completo de integracién con Rappi



Configurar el webhook en el panel de Rappi Partner

En una nueva pestana, inicia sesion en partners.rappi.com con tu cuenta de restaurante. Sigue

estos pasos:

Ve a Integraciones — Webhook en el menu del panel
En el campo de destino del webhook, pega la URL que copiaste en el paso anterior
Guarda los cambios

Rappi te mostrara un Webhook Secret — copialo, lo usaras en el siguiente paso

Guarda el Webhook Secret de inmediato. Rappi solo lo muestra una vez. Si lo pierdes, deberas

generar uno nuevo y actualizar la configuracion.

Ingresar el Store ID y el Webhook Secret

Regresa a POSible Resto y completa los campos de Credenciales Rappi:

Campo Descripcion

Store ID

Webhook Secret

Client ID

Client Secret

ID de tu tienda en Rappi. Lo encuentras en el panel de Rappi
Partner en la seccion de informacion de la tienda

La clave que Rappi generé al configurar el webhook. Se usa
para validar que los pedidos vienen realmente de Rappi

ID de cliente OAuth (para autenticacién avanzada futura —
opcional)

Clave OAuth (opcional — solo si tu PT lo requiere)

Configurar el comportamiento de los pedidos Rappi

En la seccion Comportamiento, ajusta como se manejan los pedidos:

Opcion Descripcion

Nombre de mesa para pedidos Rappi

Crear 6rdenes automaticamente

Requerido

Requerido

Opcional

Opcional

Los pedidos de Rappi se asignaran a esta "mesa" virtual

en el POS. Por defecto es Rappi. Puedes usar también

Domicilios o Delivery.

Cuando esta activo (recomendado), cada pedido de

Rappi crea la orden en el POS sin intervencion manual. Si

lo desactivas, deberas confirmar cada pedido

manualmente.



Guardar y activar la integracion

Haz clic en Guardar configuracion. Luego activa el interruptor Integraciéon Rappi en la parte

superior. El estado cambiara de Desactivada a Activa.

ilntegracion activa! Desde este momento, cada pedido nuevo en tu tienda de Rappi aparecera

automaticamente en el médulo de Facturacion de POSible Resto.

Verificar la recepcion de pedidos

Haz un pedido de prueba desde la app de Rappi a tu tienda. En POSible Resto, ve al médulo

Facturacion y verifica que el pedido aparezca con el badge naranja

Restaurante g

+ Nueva orden

¥ Mesas
— D -

Comandas

§ Inventario Agua Mineral 500ml|

Gastos $3.700

Estadisticas
Contabilidad

Combo Clasico

Clientes

$28.000

2 Usuarios

81 Configuracion
Hamburguesa Clasica
$18.000
Limonada Natural
$6.000

Combos

Extras Hamburguesas

Brownie de Chocolate

$8.000

Combo Familiar

$85.000

Hamburguesa Doble

$25.000

Malteada de Vainilla

$9.000

Postres

martes, 21 de abril de 2026

Coca-Cola 500ml|

$5.000

Hamburguesa BBQ

$22.000

Helado de Chocolate

$7.000

Subtotal 50

Total $0

Papas Fritas Grandes

$9.000

ga Los pedidos de Rappi aparecen en Facturacion identificados con el badge RAPPI

Numero de orden: Los pedidos de Rappi se identifican con el formato RAPPI-{timestamp} en el

sistema para diferenciarlos de las ventas directas.



